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ACEITAGAO DOS “TERMOS DE USO”

A Plataforma “Krono Bank” é de titularidade da sociedade empresdria G T SERVICOS
FINANCEIROS SOLUCOES ADMINISTRATIVAS LTDA, registrada no CNPJ sob o n?
35.344.413/0001-78, com sede na Rua Joaquim Nabuco, 47 — Brooklim — S3o Paulo — SP

CEP: 04621-000

Se necessario, entre em contato conosco pelo e-mail "contato@kronobank.com.br".

Leia atentamente o presente documento (“contrato eletrénico”), que estabelece os termos e
condicOes para a relacdo juridica entre a “Krono Bank” e todos aqueles que venham a utilizar a
“Plataforma”. Todo e qualquer tipo de uso desta Plataforma estd condicionado a aceitacao
destes Termos de Uso.

O simples ato de Usuario realizar cadastro e/ou, de qualquer forma e sob qualquer pretexto,
utilizar os servigos da Krono Bank, equivale a expressa concordancia quanto ao conteudo deste
documento. Portanto, caso ndo esteja de acordo com seu conteudo, nao faga qualquer tipo de
uso da respectiva plataforma.
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1. TERMOS DE USO E OBJETO

1.1. OBJETO — Por meio destes Termos de Uso, oferecem-se aos Usuarios o direito de uso da
Plataforma “Krono Bank”, conforme as regras e condi¢des adiante delimitados.

1.1.1. TEOR DO SOFTWARE LICENCIADO — A Plataforma ( software ) licenciada possui
funcionalidades e recursos diversos, voltados a gestdo financeira e de pagamentos,
especialmente para a facilitacdo de transa¢des entre usudrios FORNECEDORES e respectivos
CONSUMIDORES.

1.1.2. USUARIOS — Nos presentes Termos de Uso, considera-se "Usudrio" ou “Usudrios” todo
aquele que, de qualquer forma e por qualquer motivo, venha a, alternativamente ou
cumulativamente, independentemente de realizacdo de Cadastro na Plataforma : a) Criar
conta de acesso na Plataforma; b) Receber pagamentos por meio da Plataforma; c) Integrar
seu website/aplicativo a Plataforma; d) Realizar pagamentos por meio da Plataforma; e) De
qualquer forma, utilizar os servicos oferecidos pela Plataforma; dentre outros.

a) USUARIOS FORNECEDORES — Consideram-se “Usudrios FORNECEDORES” todos aqueles
que utilizam a Plataforma para o fim de receber pagamentos de terceiros (“consumidores”), no
ambito de relagdes juridicas que tenha com estes (atuando a Plataforma como mera
prestadora de servigos de software e de gestdo de pagamentos, ndo integrando a cadeia
fornecedora dos produtos vendidos ou servigos fornecidos).

b) USUARIOS CONSUMIDORES — Consideram-se “Usuarios CONSUMIDORES” todos
aqueles que utilizam a Plataforma para realizar pagamentos a terceiros (“fornecedores”), no
ambito de relagdes juridicas que tenha com estes (atuando a Plataforma como mera
prestadora de servigos de software e de gestdo de pagamentos, ndo integrando a cadeia
fornecedora dos produtos vendidos ou servigos fornecidos).

1.1.1. PROPRIEADE INTELECTUAL E MODIFICACOES — Os Usudrios expressamente reconhecem
que a Plataforma/software (incluindo linhas de programacao, cédigo fonte, scripts,
documentacdo técnica etc.) é de propriedade intelectual Unica e exclusiva da titular, em seus
aspectos moral e patrimonial, ficando o “direito de uso” do software, entdo licenciado aos
Usuarios, inteiramente condicionados a vigéncia do presente Contrato; fica também reservado
a Krono Bank o amplo e incondicionado direito de modelar, modificar, atualizar e/ou gerir as
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funcionalidades e regras de uso da Plataforma, bem como o teor destes Termos de Uso, sem
prejuizo as relagdes juridicas decorrentes do presente instrumento.

1.1.2. REGRAS E CONDICOES COMPLEMENTARES — A Plataforma reserva-se no direito de
requisitar a concordancia dos Usudrios em outros documentos existentes ou que venham a
existir, sejam estes relacionados aos servicos referenciados no presente Contrato, ou em
servigcos ou sub-servicos distintos - hipétese em que o aceite devera ser interpretado como
aditivo ou como nova relagado juridica, em consonancia com o estabelecido no corpo do
eventual instrumento.

1.2. NATUREZA JURIDICA E RESPONSABILIDADES — Os Usudrios reconhecem que que a
Plataforma oferece meramente tecnologias voltadas a facilitacdo e acompanhamento da
realizacdo de transacdes financeiras e gestdo de pagamentos, ndo comercializando produtos
ou servicos a consumidores finais, agindo meramente como Arranjo e Instituidora de Arranjo
de Pagamento (assumindo os FORNECEDORES todos os riscos decorrentes das atividades que
execute perante terceiros, ainda que integrado aos servicos da Plataforma), tampouco
atuando no oferecimento de servigos bancarios, financeiros e/ou administradoras de cartdo de
crédito.

1.2.1. CONTRATACAO DA PLATAFORMA — Os usudrios compromete-se a somente contratar
0s servicos por esta oferecidos caso identifique a utilidade de suas funcionalidades, obrigando-
se a informar-se quanto ao seu funcionamento e regras de uso, inclusive em ambito técnico;
Ficam os Usuarios expressamente proibidos de fazer qualquer tipo de uso da Plataforma, caso,
no momento atual ou futuro, venham a discordar do conteldo do presente documento, do
“teor” da Plataforma, das regras de uso da Plataforma, atue em negdcios ou atividades ilicitas,
dentre outros.

1.2.2. BACKGROUND CHECK — Os Usudrios autorizam a Plataforma a realizar background
checks referentes a suas pessoas, a obter seu relatério de crédito pessoal e/ou comercial junto
a entidades de protegao ao crédito, dentre outras informagdes perante cartérios, drgaos
publicos, tribunais, dentre outros meios de verificacdo de conduta ou histdrico; essas
informagdes poderdo ser utilizadas, a qualquer momento e independente de qualquer fato ou
condicdo, para verificar contas, validar cadastros, suspender acessos, excluir contas, bloquear
pagamentos, dentre outros, a livre critério da titular da Plataforma.

1.2.3. ATUACAO DE USUARIOS — Por motivos de impossibilidade técnica e juridica, a Krono
Bank ndo atua na fiscalizagdo, supervisdo ou verificacdo do uso da Plataforma por seus
Usudrios (FORNECEDORES ou CONSUMIDORES) ou de demais ag¢des ou atitudes destes,
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ficando claro que eventuais problemas ou prejuizos decorrentes da atuagao destes somente
poderdo ser imputados aquele que objetivamente os tenha dado causa.

1.2.4. RISCOS EMPRESARIAIS — O usuario FORNECEDOR assume integral responsabilidade
guanto aos riscos empresariais e comerciais decorrentes de seus negdécios e de suas
transagOes financeiras perante terceiros e usuarios CONSUMIDORES (como, por exemplo:
chargeback; clientes fraudulentos; ma-fé; etc.), tomando os cuidados necessdrias para evitar
prejuizos em caso de reprovacdo e/ou cancelamento de pagamentos, dentre outros riscos
empresariais proprios de sua atividade ou do mercado de pagamentos.

1.2.5. PREJUIZOS E RESSARCIMENTO — Em nenhuma hipétese, independente do pretexto,
sera a Krono Bank identificada como corresponsdvel perante qualquer Usudrio quanto aos
seus compromissos — ficando claro que, ainda assim, caso a Krono Bank venha a ser
prejudicada por qualquer ato ou omissdo eventualmente praticados por qualquer Usuario,
ficard garantido o imediato ressarcimento e o direito de regresso desse prejuizo, no prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, contados da data em que o Usuario for notificado ou tomar
ciéncia, independente do meio, quanto a questdo, sob pena de ficar-lhe imputado multa de
50% (cinquenta por cento) sob o valor, cumulados de juros legais e atualizagdo monetaria.

1.2.6. RESPONSABILIDADES DA KRONO BANK — A empresa titular da Plataforma ndo possui
qualquer responsabilidade quanto ao fornecimento de produtos e/ou servicos, ou a
fiscalizacdo da correcdo e da legalidade das atividades do Usuario FORNECEDOR, motivo pelo
qual a titular da Plataforma ndo podera ser responsabilizada por qualquer prejuizo gerado a
terceiro e/ou usuario CONSUMIDOR, ou por atitude antijuridica tomada por esta ultima —e,
caso seja, ficara resguardado seu absoluto direito de regresso e/ou indenizacdo, inclusive
referente a danos morais, dentre outros.

2. “PLATAFORMA” E REGRAS GERAIS

2.1. PLATAFORMA “KRONO BANK” — Trata-se do software licenciado de uma Plataforma,
acessivel por meio do website “https//www.kronobank.com.br/” e/ou por meio de
integragdes com sistemas dos Usudrios, por meio do qual os Usudrios poderdo, por meio de
Cadastro, ter acesso a diversos servicos voltados a gestdo e facilitagcdo de transacées
financeiras (como, exemplificativamente: o recebimento e/ou a realizacdo de pagamentos por
meio de boleto, cartdo de crédito, criptomoedas etc.; a compra e venda de criptomoedas;
dentre outros).
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2.1.1. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA — O funcionamento desta Plataforma condiciona-se
ao seu correto uso e interagdo por parte do Usuario, o qual se responsabiliza por se informar
guanto as regras de uso e de funcionamento dos recursos e funcionalidades desta, bem como
por todas e quaisquer a¢des que tomar em seu uso.

2.1.2. REGRAS DE USO, FUNCIONAMENTO E CLAUSULAS — Os Usudrios assumem a
responsabilidade de analisar previamente o funcionamento da Plataforma, estudando suas
regras de uso e de funcionamento, bem como as cldusulas deste instrumento contratual,
realizando eventuais adequacdes que sejam necessarias em seus negocios e processos
administrativos/operacionais, arcando integralmente com os custos e prejuizos decorrentes da
nado adequacdo, do desrespeito as regras, dos usos inadequados ou imprdprios, de erros,
dentre outros que decorram de culpa do Usuarios.

2.2. USO DOS SERVICOS — Para utilizar os servicos da Plataforma (como: geracao de boletos;
pagamentos e transferéncias a terceiros; recebimentos por cartdo de crédito e débito; compra,
venda e transferéncia de criptomoedas; dentre outros) e, desta forma, receber pagamentos e
valores por meio desta (dentre outros servigos e funcionalidades), o FORNECEDOR declara
expressamente estar ciente e concordar com as regras abaixo indicadas.

2.2.1. REGRAS COMPLEMENTARES — O uso de qualquer dos servicos oferecidos pela
Plataforma esta sujeito as regras complementares estabelecidas e expressas pela Krono Bank
por meio da prépria Plataforma (relacionados a: formas de uso e funcionamento; disclaimers e
comunicados; prazos e condi¢des; riscos e prejuizos; etc.).

2.2.2. PROCESSAMENTO E TRANSACOES FINANCEIRAS — A realiza¢do de transacdes financeiras
serd realizada via integra¢do da Plataforma com empresas terceiras; assim que realizado o
pagamento, se devidamente aprovado, serd o Usuario informado da transacdo (sendo, desde
ja, preliminarmente demonstrado na conta virtual); os valores recebidos ficardo efetivamente
disponiveis para movimentac¢do e/ou saque apds o periodo minimo de 48h (quarenta e oito
horas), ressalvados prazos especificos referentes a pagamentos por meios como: cartdo de
crédito; cartdo de débito; boleto bancdrio; criptomoedas; transferéncias bancdrias ou
depdsitos; etc.

2.2.3. PROCESSAMENTO FINANCEIRO — O processamento e fluxo financeiro interno da
Plataforma tem seu funcionamento baseado em servigos prestados por empresas terceiras.
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2.2.4. TAXAS, IMPOSTOS E CUSTOS — Ficam os Usuarios obrigados a arcar com os custos, taxas
e impostos eventualmente existentes, que sejam decorrentes: da transferéncia de valores das
contas da Plataforma para contas terceiras ou para contas bancdrias externas; de
movimentagdes decorrentes de estorno ou chargeback ; de cancelamento de compras e/ou
transacgdes; e outras questdes que ndo envolvam a responsabilidade direta da Krono Bank.

2.2.5. REPROVAGAO E/OU CANCELAMENTO DA TRANSAGAO —

Todas as transacdes estdo sujeitas a ser reprovadas e, ainda que aprovadas, a ser canceladas,
inclusive durante o periodo de 48 h (quarenta e oito horas) de aprovagao, e, em casos
suspeitos ou de maior gravidade, apds a decorréncia deste prazo — devendo os usuarios
estarem cientes desta possibilidade, adequando suas atividades a estas regras.

2.2.6. CONTA BANCARIA — E responsabilidade dos Usudarios indicar Conta Bancaria Corrente
e/ou Poupanca de sua titularidade, mantida em instituicdo bancaria devidamente regularizada,
conforme as leis do Brasil, e que tenha agéncia neste pais, para transferéncia e retirada dos
valores em moeda nacional corrente — ficando claro que, uma vez requisitada a operacdo, esta
ndo podera ser cancelada e/ou estornada, assumindo o Usudrio os riscos desta decisdo e da
precisdo das informacgdes indicadas.

2.3. COMPRA E VENDA DE CRIPTOMOEDAS — A compra e venda de criptomoedas (como
bitcoin) por meio da Plataforma é atividade desempenhada diretamente pelo Usuario, por sua
propria conta e risco, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade da Krono Bank pelas
decisdes e atos destes Usuarios — ficando os Usudrios expressamente cientificados de que:

2.3.1. ORDENS — A compra e a venda de criptomoedas ocorrerdo por meio da publicagdo pelo
Usuario de “ORDENS” (caracterizadas como “ofertas publicas” de compra e/ou de venda
perante terceiros), por meio da qual o Usudrio determinard, a seu préprio e livre critério, o
PRECO a ser “pago ou recebido” e a QUANTIDADE de moedas a ser “comprada ou vendida”.

2.3.2. ATENCAO - Considerando que “ordens” sdo “ofertas publicas” de compra e/ou venda de
criptomoedas, a sua publicacdo deve ser realizada pelo Usudrio de forma cuidadosa e com
maxima atencdo, a fim de evitar erros numéricos de quantidade e pre¢o — sendo as “ordens”
executadas automaticamente, assim que “aceitas” por qualquer terceiro, ficando o Usuario
integralmente obrigado e responsabilizado pelas ordens ja executadas.



Nrono BANK

2.3.3. CANCELAMENTO OU MODIFICAGCAO — O CANCELAMENTO OU MODIFICAGAO de
qgualquer espécie de “ordem” somente poderad ser feito antes de sua aceitacao por terceiro,
ficando claro que, apds a execucdo da “ordem”, a transagdo serd considerada concluida, sendo
impossivel o seu desfazimento ou modificacdo.

2.4. USO DA PLATAFORMA — Os Usudrios FORNECEDORES assumem todas as responsabilidades
decorrentes dos “usos, empreendimentos, negdcios e/ou atividades” cujas transagdes
financeiras sejam, de qualquer forma, suportadas por meio dos servicos prestados pela Krono
Bank — ficando claro que, considerando que a natureza juridica da presente relacdo é de
“prestacdo de servicos”, ndo tera a titular da Plataforma qualquer responsabilidade quanto,
por exemplo: a legalidade e aos custos referentes as operacdes dos Usudrios FORNECEDORES;
aos direitos de terceiros (“consumidores”), com os quais os Usuarios FORNECEDORES tenha
relacdo juridica; aos prejuizos e riscos do empreendimento dos Usudrios FORNECEDORES;
dentre outros.

2.4.1. INTEGRACOES TECNOLOGICAS - Para o correto funcionamento da Plataforma, devera o
Usuario FORNECEDOR proceder a integracdo de seu website e/ou de suas operagdes e
atividades a estrutura tecnolégica da Plataforma, a fim de que haja a comunicac¢do de
informacGes necessdria para o funcionamento da solugao.

2.4.2. INTERACOES HUMANAS - Ficam os Usuadrios

responsabilizados pelo uso que fizerem da Plataforma, no que se refere a todas e quaisquer
interagBes humanas necessarias para o funcionamento deste, a fim de: a execuc¢do dos
objetivos comerciais, dentre outros, do Usuario; a tomada de medidas urgentes e/ou
emergenciais pelo Usuario; a identificacdo de erros no funcionamento do software; o
relacionamento e resolucdo de problemas perante Usuarios

CONSUMIDORES; dentre outros — responsabilizando-se integralmente

os Usuarios pela completa gestdo de suas contas e subcontas na Plataforma.

2.4.3. ACESSO AO SOFTWARE — Ficam os Usuarios responsabilizados pela gestdo de acessos ao
software (incluindo cadastramento, permissGes de acesso, usuarios, senhas e modo de
utilizagdo de seus usuarios), devendo gerenciar e fiscalizar o uso do software por sua equipe
ou pelos usudrios que venha a autorizar.

2.4.4. COMUNICACAO - Os Usudrios obrigam-se a informar a titular da Plataforma, de maneira
precisa, completa e objetiva, quanto a qualquer problema ou situagdo relevante que venha a
ocorrer no funcionamento do software ou em suas relagées juridicas que venha a ter com
terceiros ou outros Usuarios, a fim de que sejam avaliadas as medidas cabiveis.
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2.5. SERVICOS DE TERCEIROS — A Plataforma Krono Bank podera oferecer aos Usudrios acesso
a servicos de terceiros, os quais serdo contratados por meio da Plataforma, ficando claro que
0s servi¢os ndo sao de responsabilidade da Krono Bank, que atuara como mera
intermediadora.

2.5.1. RESPONSABILIDADE DO USUARIO — Ao contratar os servicos de terceiros, por meio da
Plataforma Krono Bank ou por meio de integracao desta Plataforma com o website de
terceiros, fica o Usuario totalmente responsavel por verificar, perante o terceiro, o objeto da
contratacdo, os prazos, valores, contratos e outros detalhes relevantes.

3. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

3.1. ATIVIDADES PROIBIDAS — Ficam os Usudrios proibidos de atuar em negdcios ou por
meio de praticas comerciais ilicitas, imorais, desleais ou abusivas, tampouco realizar fraudes de
gualquer espécie, em ambito civel, criminal, administrativo, consumerista, tributario etc.
(inclusive considerando as regras e legislacGes relacionadas a crimes financeiros, contra a
economia popular, contra a ordem tributaria, de lavagem de dinheiro, de evasdo de divisas,
etc.), seja por meio de anuncios, promog¢des ou de efetiva comercializagdo de produtos ou
servigos, dentre outros, ficando absolutamente proibidos de utilizar a Plataforma em qualquer
atividade e/ou negdcio que, de qualquer forma, ainda que indiretamente, envolva:

3.1.1. Produtos, servicos ou negdcios os quais o Usuario ndo tenha autorizacdo legal e/ou
capacidade técnica, financeira ou juridica para executar, comercializar ou explorar;

3.1.2. Desrespeito a ética, a moral, aos bons costumes; a intimidade, a seguranga, a vida
privada, a honra e/ou imagem de terceiros; a quaisquer regras e/ou legislacdes brasileiras ou
referentes ao local em que atue (Municipio, Estado ou Pais);

3.1.3. Produtos e/ou servicos que sejam simulados; que n&do entreguem os resultados
prometidos; que envolvam riscos a seus usuarios; que, de qualquer forma, conflitem com a
legislagao aplicavel; dentre outros;
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3.1.4. Produtos e/ou servigos proibidos e/ou de uso restrito; que sejam procedentes de
atividade criminosa e/ou suspeita; que prejudiquem terceiros ou causem danos; que viole os
direitos de imagem, de privacidade e/ou propriedade intelectual de terceiros; dentre outros.

PARAGRAFO UNICO — A Krono Bank n3o possui qualquer obrigacdo de fiscalizar
cotidianamente as atividades desempenhadas por seus Usudrios e o compliance destes em
relacdo a eventuais regras, legislagdes e direitos de terceiros; No entanto, fica a Krono Bank
autorizada a interromper a prestacdo dos servigos e/ou a rescindir o presente instrumento,
bem como a bloquear valores transacionados e/ou a efetuar devolugdes, nas hipdteses em
que sejam identificados usos do software ou dos servigos da Plataforma para o fins ilicitos, ndo
autorizados, fraudulentos ou que cause danos a terceiros.

3.2. OBRIGACOES DOS USUARIOS FORNECEDORES — Ficam os Usudrios

FORNECEDORES obrigados e responsabilizados, de maneira exclusiva e sem qualquer
corresponsabilidade da Krono Bank, pelo cumprimento das obriga¢des contratuais e legais
decorrentes dos negdcios originais, perante terceiros (como Usuarios CONSUMIDORES, dentre
eventuais outros), que venham a ter sua operacdo financeira suportada e/ou gerenciada por
meio da Plataforma ou pelos servigos desta, especialmente quanto a questdes como: niveis de
gualidade ou quantidade de servicos prestados ou produtos vendidos; fatos ou defeitos de
produtos ou servicos; atrasos em entregas; dentre outros direitos contratuais, consumeristas,
legais e outras responsabilidades existentes.

3.2.1. RESPONSABILIDADE DA KRONO BANK — Em nenhuma hipétese a Krono Bank ou a
empresa detentora da Plataforma sera responsabilizada por qualquer obrigacdo de
FORNECEDORES perante seus respectivos CONSUMIDORES; todas as decisdes e agdes tomadas
por CONSUMIDORES sdo de integral responsabilidade destes, os quais se obrigam a ser
diligentes e cuidadosos.

3.2.2. INFORMAGOES — Obriga-se o FORNECEDOR a informar suficientemente os seus clientes
pelos produtos vendidos e/ou servicos prestados, oferecendo suporte (“atendimento ao
consumidor”) quanto a todas as questoes relevantes as suas atividades — ndo tendo a Krono
Bank qualquer obrigacdo quanto a estes elementos.

3.2.3. TERMOS, CONDICOES E REGRAS — Obriga-se o FORNECEDOR a criagdo, a publicacdo, a
colheita de aceita¢do e a execugao, bem como a avaliacdo e a fiscaliza¢do, de suas préprias
regras, termos e condi¢des de fornecimento de produtos ou servigos perante seus clientes,
bem como os referentes a pagamento, reembolso, devolugdo, garantia etc. —ndo tendo a
Krono Bank qualquer obrigacdo quanto a estes elementos.
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3.3. OBRIGACOES DOS USUARIOS CONSUMIDORES — Ficam os Usuarios CONSUMIDORES
obrigados e responsabilizados, de maneira exclusiva e sem qualquer corresponsabilidade da
Krono Bank, pelas decisdes que tiverem e a¢des que tomarem referente a compras,
contratagdes e negdcios que vierem a realizar com os Usudrios FORNECEDORES — ficando claro
que: ndo tem a Krono Bank qualquer obrigacdo em relagcdo a garantia do cumprimento dos
direitos e/ou obrigacdes de Usuarios, entre si (tanto CONSUMIDORES, quanto
FORNECEDORES); os presentes Termos de Uso se aplicam a Usuarios CONSUMIDORES que
venham a utilizar os servicos, mesmo sem fazer Cadastro.

3.4. OBRIGACOES DE TODOS OS USUARIOS — Todos os Usudrios, sejam estes CONSUMIDORES
e/ou FORNECEDORES, incluindo aqueles que venham a utilizar os servigos da Plataforma sem a
realizacdo de Cadastro, automaticamente se obrigam a respeitar estes Termos de Uso, bem
como a atuar de maneira ética, informativa e transparente, a fim de se respeitar os direitos da
Plataforma, de Usuarios e de terceiros, bem como a ordem juridica, incluindo as seguintes
obrigacdes:

3.4.1. LEGISLACOES — Cumprir com todas as legislagdes referentes as suas atividades, as regras
gerais de Direito, a moral e os bons costumes, e os critérios minimos de seguranca,
respeitando as disposicoes civeis, direitos de imagem, regras consumeristas, regras tributdrias,
dentre todas as outras questdes juridicas e/ou regulatdrias relevantes as suas atividades.

3.4.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DE IMAGEM

Respeitar todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual e de imagem (como, por
exemplo: marcas, patentes, desenhos industriais, softwares etc.; nomes, imagens, videos,
dudios, musicas etc.) da Plataforma, de outros Usuarios e/ou de terceiros, obrigando-se a
somente utilizar aqueles elementos em relagdo aos quais esteja formalmente autorizado a
utilizar.

3.5. FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE — No ambito dos presentes Termos de Uso e no que se
refere ao uso da Plataforma por qualquer Usudrio, ficam a Krono Bank e a empresa titular
responsaveis Unica e exclusivamente pelo funcionamento do software, nos limites
expressamente indicados:

3.5.1. ATUALIZACOES — Manter o software atualizado, no que se refere a compatibilidade com
os principais navegadores, sistemas operacionais e eventuais plug-ins, integracdes ou scripts;
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3.5.2. MANUTENCAO - Implementar a corre¢do de eventuais bugs ou mal funcionamentos do
software e de suas funcionalidades, por meio da requisicao do servico pelo respectivo Usuario
— conforme adiante delimitado;

3.5.3. SUPORTE TECNICO — Garantir suporte-técnico em relacio ao funcionamento do
software, por meio da requisicao deste pelo Usudrio — conforme adiante delimitado;

3.5.4. PREJUIZOS — A Krono Bank n3o se responsabiliza por eventos de caso fortuito ou forca
maior, tampouco pela acdo ou omissdo de terceiros (seja por dolo ou culpa), que vierem a
causar prejuizos ou riscos ao funcionamento do software ou a quaisquer Usuarios (como, por
exemplo: hackers, invasdes e/ou ataques; problemas de hospedagem ou acesso; usos ndo
autorizados de sua Conta de Acesso por pessoas que estejam sob sua geréncia; dentre outros).

3.5.5. DEFEITOS OU INTERRUPCOES — O atual estado dos conhecimentos e tecnologias
referentes a softwares ndo permite o desenvolvimento e disponibilizacdo de softwares e/ou
funcionalidades que sejam totalmente isentos de vicios ou defeitos imprevisiveis, ou que
sejam absolutamente seguros, motivo pelo qual a Krono Bank ndo pode garantir que o
software operara ininterruptamente ou que serd livre de vicios ou defeitos, ou que nao
ocorrerdo problemas de seguranca.

3.6. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO — Os servigos de Suporte

Técnico consistem em esclarecimentos  técnicos quanto ao funcionamento do
software; os servigos Manutengdo consistem na implementagdo de corregdes no software,
quando identificadas falhas ou mal funcionamentos, devendo ser considerado que:

3.6.1. HORARIOS DE ATENDIMENTO — Os servicos apenas serdo prestados apenas em dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (das 09h as 12h00; e das 14h00 as 18h);

3.6.2. ATENDIMENTO FORA DO HORARIO — Em casos de maior urgéncia ou gravidade, fica o
Usudrio obrigado ao pagamento das horas-técnicas, fixadas em R$100,00 (cem reais),
referentes a eventuais servigos que venham a ser prestados fora dos limites de dias Uteis e
horario comercial;

3.6.3. SOLICITACAO — Os servigos serdo prestados exclusivamente de maneira n3o presencial,
mediante solicitacdo do Usudrio por telefone e/ou e-mail (ficando o Usuario responsavel por
comunicar a Krono Bank assim que identificados os elementos de duvida ou de mal
funcionamento);



Nrono BANK

3.6.4. INTERRUPCAO DA DISPONIBILIDADE — Poderd a Krono Bank interromper o
funcionamento do sistema pelo tempo que for necessdrio, a fim de se realizar quaisquer
atualizagdes ou manutengdes no software —somente ficando a Krono Bank obrigada a
informar antecipadamente os Usuarios quanto a interrup¢des programadas que venham a ter
duracdo superior a 60 (sessenta) minutos.

4. NEGOCIOS REALIZADOS E FLUXOS FINANCEIROS

4.1. SEGURANCA, FRAUDES E QUESTOES CORRELATAS — A seguranca, a legalidade e o
correto cumprimento dos negécios que o Usuario FORNECEDOR venha a executar por meio da
Plataforma sdo de responsabilidade exclusivamente sua, ficando claro que a seguranga das
transacgdes financeiras e os riscos decorrentes de fraudes financeiras sao de responsabilidade
exclusiva das empresas responsaveis pelos meios de pagamento que os Usuarios
CONSUMIDORES decidam utilizar.

4.2. CANCELAMENTO DE TRANSACOES — E responsabilidade exclusiva dos Usudrios
informar a Krono Bank, imediatamente, caso qualquer problema ou fato grave ocorra com o
negdcio que originou a transagdo financeira, subsidiando a comunicagdo com fatos e provas
completas, a fim de que seja avaliada a tomada das medidas cabiveis; além disso, fica claro
que poderdo ocorrer cancelamentos das transagdes realizadas, gerando “chargeback”
(situagdo estd fora dos limites de poderes ou atuagdo da Krono Bank), responsabilizando o
Usuario FORNECEDOR por eventuais custos e/ou prejuizos decorrentes de tais situagdes.

4.3. MANUTENCAO DE VALORES NA PLATAFORMA — Os Usudérios declaram-se cientes de
gue os valores e/ou créditos existentes na Plataforma ndo sofrerdo qualquer espécie de
reajuste, juros, corregao, atualizagdo monetaria etc., tampouco qualquer outra forma de
remuneracgao financeira — ndo ficando a Krono Bank responsdvel por variagdes referentes a
poder de compra, inflagdo, cotacdo de moedas ou criptomoedas etc.

4.4, DISPUTAS, CONFLITOS E/OU GARANTIAS — E responsabilidade exclusiva do Usudrio
FORNECEDOR gerir todos os aspectos, necessidades e riscos decorrentes e/ou relacionados as
suas atividades comerciais — devendo tratar diretamente com os terceiros com quem tenha
relagdo (sejam estes Usudrios ou ndo), para a resolugdo de eventuais conflitos de qualquer
espécie, ainda que a Plataforma tenha sido utilizada para suportar parte do fluxo financeiro
desta relagao.
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4.4.1. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES — Como mera facilitadora de pagamentos, a Krono
Bank e a sua empresa titular ndo possuem qualquer responsabilidade quanto: ao desrespeito
de direitos de terceiros, Usuarios ou ndo, pelos Usudrios FORNECEDORES; ao cumprimento de
direitos consumeristas de terceiros pelos Usuarios FORNECEDORES; a resolucdo de disputas
entre os Usuarios FORNECEDORES e terceiros; ao exercicio de direito de arrependimento por
terceiros; a riscos inerentes a atividade comercial dos Usudrios FORNECEDORES; a casos
fortuitos ou forga maior; a atos exclusivo de terceiros; dentre outros.

5. REMUNERACAO KRONO BANK

5.1. REMUNERACAO KRONO BANK — Pelos servigos oferecidos, serd a Krono Bank
remunerada em “taxa percentual”, calculada sob o total de todos os valores transacionados
pela Plataforma entre Usudrios FORNECEDORES e Usuarios CONSUMIDORES.

5.1.1. TAXA PERCENTUAL — A “taxa percentual” de remuneracdo da Krono Bank, calculada
sob o valor de cada transagao realizada, sera determinada expressamente no ambiente da
Plataforma, podendo variar conforme o valor da transagdo e a forma de pagamento, bem
como podendo ser alterados sem aviso prévio, a livre critério da Krono Bank.

5.1.2. DESCONTOS - Fica a Krono Bank inteiramente autorizada a, de maneira automatica e
independente de aviso prévio ou autorizagdo suplementar, proceder ao desconto de valores
referentes a sua taxa de remuneragdo/intermediacdo, salvo expresso ajuste em contrario
entre as PARTES.

5.1.3. FALHAS NO PAGAMENTO — Caso, por algum motivo, o desconto automatico ndo venha
a ser possivel, estard o Usuario FORNECEDOR obrigado a realizar o pagamento a Krono Bank,
por transferéncia bancaria, imediatamente apds notificagao realizada pela Krono Bank por
qualquer meio de comunicagdo, sob pena de multa de 10% (dez por cento) sob o valor total e
juros de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia de atraso — podendo os
débitos ser cobrados extrajudicialmente ou judicialmente.
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6. VIGENCIA, CANCELAMENTO E SUSPENSAO

6.1. VIGENCIA E CANCELAMENTO — Os presentes TERMOS DE USO terdo vigéncia
indeterminada, iniciando-se com o mero uso da Plataforma; os Usuarios estdo livres para
proceder ao cancelamento de seus Cadastros ou para interromper o uso da Plataforma a
gualquer momento; no entanto, qual uso da Plataforma serd equivalente a vigéncia do
presente instrumento, com a automadtica aceita¢do destes Termos de Uso pelo Usuario.

6.1.1. CANCELAMENTO POR ATUALIZACAO - Ficar4 caracterizada a rescisdo contratual,
devendo o Usuario cessar imediata e indefinidamente o uso da Plataforma, caso o Usuario
discorde de qualquer atualiza¢do no funcionamento da Plataforma, nas regras/condicGes de
uso e/ou no teor destes Termos de Uso (incluindo funcionalidades; configuracdes; regras de
uso; responsabilidades; dentre outros).

6.2. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS — Poderd a Krono Bank, caso
venha a identificar atividades suspeitas relativas as contas ou cadastro de Usuarios, suspender
temporariamente o acesso destas a Plataforma e o funcionamento de qualquer de suas
funcionalidades, inclusive bloqueando a movimentag¢do de recursos financeiros, até que sejam
esclarecidas as respectivas suspeitas ou duvidas, e, na falta destes, restituindo transacées a
terceiros, se for o caso; caso a situagdo mostre-se de maior gravidade, ao livre critério da
Krono Bank, podera a Krono Bank decidir pelo cancelamento da conta do Usudrio, o qual ficara
responsavel por todos os prejuizos decorrentes do cancelamento.

7. DIREITOS E OBRIGAGOES GERAIS

7.1. OBRIGACOES DO USUARIO — Fica o Usudrio, no uso da Plataforma, sob pena de rescisdo
destes Termos de Uso e de tomada das medidas legais cabiveis, integralmente obrigado a:

7.1.1. ACEITACAO DOS TERMOS DE USO — Todo e qualquer uso da presente Plataforma
condiciona-se a ampla e integral concordancia, por parte do Usudrio, em relagdo as regras
deste Termos de Uso e ao teor da Plataforma.
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7.1.2. COMUNICACOES — Adotar todas as medidas necessdrias (como: configuracio de anti-
spam e de filtro de e-mail) para assegurar que as comunica¢ées enviadas pela Krono Bank
serao entregues.

7.1.3. REGRAS DE USO E LEGISLACAO — Respeitar presentes Termos de Uso ou as regras
expressas no ambiente da Plataforma; atuar de maneira ética e moral; respeitar todas as leis
federais, estaduais e municipais, independentemente de sua natureza; privar-se de agir de
maneira desrespeitosa, fraudulenta, abusiva, ilegal e de ferir os principios e regras gerais do
Direito.

7.1.4. USOS PROIBIDOS, HACKING E MA-FE — Privar-se de: utilizar a Plataforma de maneira que
possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou prejudicar qualquer rede ou servidor da Krono
Bank; tentar obter acesso ndo autorizado a qualquer parte da Plataforma, outras contas,
infraestrutura, e-mails, comunicagGes ou redes conectadas a qualquer servidor da Krono Bank;
utilizar técnicas de hacking ou de mineracdo de dados para prejudicar ou ter acesso a
informacdes referentes a Krono Bank, sua Plataforma ou seus Usudrios; obter vantagem que,
de alguma forma, prejudique a Krono Bank, outros Usuarios ou terceiros.

7.2. SEGURANCA DA PLATAFORMA — Fica a Krono Bank obrigada a proteger, por meio de
armazenamento em servidores de alta seguranca, a confidencialidade de todas as informac&es
e cadastros relativos aos Usuarios.

7.2.1. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE — A Krono Bank n3o se responsabiliza por eventuais
prejuizos derivados da a¢do fraudulenta de terceiros, tampouco da apreensdo e cooptacdo de
dados por parte de terceiros que, rompendo os sistemas de seguranga, consigam acessar essas
informacdes.

7.3. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA — Devido as limitagdes técnicas naturais as
tecnologias e a eventuais fatos ndo previstos (como caso fortuito e for¢a maior), a Krono Bank
ndo garante que os servigos funcionarao 24 horas por dia, sem interrupg¢des, tampouco que os
servigos serdo fornecidos livres de erros e completamente seguros — obrigando-se a Krono
Bnak a restituir o funcionamento da Plataforma , em caso de interrup¢do decorrente de
problemas inesperados ou por atos de terceiros, em até 2 (dois) dias corridos.

7.4.  ALTERAGCOES NOS TERMOS DE USO E NA PLATAFORMA — Como
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“licenciante” da Plataforma, a Krono Bank reserva para si o amplo e incondicionado direito de,
a qualquer momento, implementar qualquer espécie de alteracdo em seus Termos de Uso
e/ou em sua Plataforma (seja para adicionar, suprimir ou alterar qualquer elemento).

7.4.1. REGRAS COMPLEMENTARES — Fica a Krono Bank totalmente livre para instituir regras,
condigdes, encargos, direitos e/ou deveres a seus Usuarios, diretamente por meio da
Plataforma (website e/ou aplicativo mobile) e/ou e-mail, ainda que ndo sejam implementadas
alteragGes nos presentes Termos de Uso.

7.4.2. ALTERACOES E RESCISAO — O Usudrio compromete-se a submeter-se as atualizacdes
realizadas nestes Termos de Uso ou na Plataforma (as quais, conforme a gravidade, serdo
informadas antecipadamente ao Usuario) — e, caso venha a discordar do teor de qualquer das
altera¢Oes implementadas, devera cessar imediatamente o uso da Plataforma e proceder ao
Cancelamento de seu cadastro.

7.4.3. TRANSPARENCIA — Deverd o Usudrio ser informado quanto a eventual atualizagdo nos
Termos de Uso da Plataforma, por meio de comunicagdo de preferéncia da Krono Bank (como,
exemplificativamente: e-mail, notificacdo, banner etc.).

8. CADASTRO, CONTA E ACESSO

8.1. CADASTRO E INFORMACOES — Aquele que deseja se tornar Usudrio da Plataforma devera
ter capacidade juridica para atos civis, prestando as informacgdes exigidas no cadastro.

8.1.1. INFORMACOES E VERIFICAGAO — Os Usudrios ficam integralmente responsaveis pela
exatiddo, veracidade e atualidade das informacdes que venham a fornecer, obrigando-se
também a prestar as informagdes eventualmente requisitadas pela Krono Bank para fins de
verificagdo de informacdes, sob pena de suspensdo e/ou exclusdo de Cadastro, ndo se
responsabilizando a Krono Bank pela fiscalizagdo e/ou controle da veracidade e/ou atualizacdo
destas — ficando claro que: sempre que alterados, os dados deverao ser atualizados no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis; podera a Krono Bank, a qualquer tempo e independente de
justificativa, proceder a verificacdo ou confirmacao dos dados fornecidos pelo Usudrio, ou a
solicitagcdo de dados adicionais, caso entenda necessario.
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8.2. SEGURANCA DA CONTA DE ACESSO — Efetuado o Cadastro, o

Usuario passara a ter acesso a Plataforma por meio de login e senha (dados os quais sdo
pessoais e intransferiveis), responsabilizando-se o Usudrio pela seguranca de seus dados de
acesso, devendo tomar as medidas de seguranca necessarias para impedir que terceiros
utilizem sua conta sem sua autorizagdo e responsabilizando-se pelas autorizacGes de uso que
fizer a terceiro, bem como pela fiscalizacdo destes usos.

8.2.1. PREJUIZOS — A Krono Bank somente podera ser responsabilizada por prejuizos causados
aos Usuarios em decorréncia de acessos e/ou usos nao autorizados a Plataforma por meio de
seu Cadastro caso fique identificado, de maneira objetiva e inquestiondvel, sua culpabilidade
na falha de seguranca dos dados de acesso do Usuario.

8.2.2. USOS NAO AUTORIZADOS — Caso o Usudrio tenha conhecimento de que terceiros se
apoderaram e/ou estdo utilizando seus dados de acesso sem sua autorizacdo, devera,
imediatamente, proceder a mudanca de sua senha e, em seguida, informar o fato a Krono
Bank.

8.2.3. AUTORIZACAO E LIMITES DE USO — Dentre outras regras descritas no presente
instrumento, ficam os Usudrios absolutamente obrigados a utilizar a Plataforma somente em
nome préprio, ou em nome de empresa que comprovadamente represente, juridicamente, e
seja suficientemente identificada perante a Krono Bank — ficando absolutamente proibida de
utilizar a Plataforma para suportar, auxiliar, prestar servigos ou, sob qualquer justificativa,
apoiar a operagao de terceiros que ndo tenham realizado o aceite do presente instrumento.

8.2.4. MAL USO E PENALIDADE — O uso inadequado da Conta de Acesso e/ou do software pelo
Usuario (que venha a ferir a boa-fé, os bons costumes, as regras gerais de direito e/ou as
regras do presente instrumento) autorizara que a Krono Bank tome as agdes necessarias e
suficientes para a cessag¢do destes atos (ficando autorizada a suspensdo e/ou cancelamento
destas, a critério da Krono Bank, dentre outras agoes).
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9. CLAUSULAS GERAIS

9.1. CONTATO — Para o contato entre a Krono Bank e o Usudrio, fica disponibilizado o endereco
eletronico “suporte@kronobank.com.br” - obrigando-se o Usudrio a manter em seu cadastro
endereco eletrénico atual, por intermédio do qual se fardo as comunicagGes, desde logo
emprestando-se validade juridica a esse meio de comunicacao.

9.2. LIBERDADE DA KRONO BANK — Fica a Krono Bank autorizada, conforme a gravidade da
situacdo especifica, a tomar decisdes preventivas, protetivas e/ou reparatdrias, ainda que ndo
previstas no presente instrumento, quando identificar atividades suspeitas, ilegais ou que
coloquem em risco a atividade de terceiros.

9.3. RESPONSABILIDADES LEGAIS DOS USUARIOS — Os Usuérios (FORNECEDORES e
CONSUMIDORES), desde ja, assumem inteiramente as responsabilidades civeis, criminais,
consumeristas, trabalhistas, tributarias e administrativas, dentre outras, decorrentes tanto das
suas proprias atividades e riscos empresariais, quanto dos usos ilegais, ndo-autorizados e/ou
abusivos que venha a fazer da presente Plataforma — ressalvado a Krono Bank o direito de
indenizacdo e de regresso, caso venha a ser prejudicada por atos ilegais, abusivos,
fraudulentos e, de qualquer forma, antijuridicos.

9.4. OBRIGACOES TRIBUTARIAS — Fica claro que a Krono Bank somente respondera pelas
proprias responsabilidades tributarias, decorrentes dos faturamentos relacionados a sua
remuneragao — ficando o Usuario FORNECEDOR obrigado a cumprir com todos os encargos e
responsabilidades de suas operagdes comerciais, sem responsabilidade da Krono Bank.

9.5. PROPRIEDADE INTELECTUAL — A presente Plataforma e todos os seus elementos
(incluindo: websites; aplicativos mobile; linhas de programacao, documentos e arquivos;
comunicagOes realizadas por qualquer meio; publicagdes em blogs, redes sociais etc.; dentre
outros) sdo de propriedade, titularidade e controle exclusivos da Krono Bank e de sua titular.

9.6. CESSAO E TRANSFERENCIA DE DIREITOS E DEVERES — A Krono Bank e a sua empresa titular
estdo automatica e integralmente autorizadas a transferir ou ceder, total ou parcialmente, os
direitos e deveres decorrentes deste Termo de Uso, bem como a titularidade da Plataforma e
da posicdo contratual de fornecedora dos servigcos prestados por esta aos Usudrios — o que ndo
afetard as transagoes ja realizadas, informag¢des armazenadas ou adquiridas, vigéncia de
instrumento contratuais, pagamentos realizados etc.
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9.7. FORO — Estes Termos de Uso devem ser entendidos e interpretados de acordo com as leis
da Republica Federativa do Brasil e, caso surja qualquer desavenga que ndo seja resolvida
amigavelmente entre as Partes, fica fixado o Foro da Comarca de Sao Paulo — SP como
competente para dirimir as duvidas ou conflitos decorrentes do presente documento.

Por favor, imprima este Termos de Uso e guarde-o junto aos seus documentos.



